Obchodni podminky
MIAPA GROUP

MIAPA GROUP je klinikou estetické mediciny, kterd poskytuje zdravotni sluzby v oblasti
chirurgie a dalsi estetické a kosmetické zékroky na zdkladé smlouvy o poskytovani téchto
sluzeb a Obchodnich podminek. Svoji ¢innost zahdjila v roce 2011.

Krédem této kliniky je, Ye i V&¥ sen se mife stit skutetnosti a vime, Ze jen Vale
spokojenost je naSf budoucnosti.

MIAPA GROUP sestava ze spole¢nosti

MIAPA, spol.s.r.o, se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 24811947 zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176511. Tato
spole¢nost je .zdravotnim zafizenim v oblasti poskytovani lékaiskych zékrokii v estetické
mediciné , tedy aplikaci botulotoxinu, dermélnich vyplni v€etné mea plazmy zahusténé na
uroven dermalni vyplné, dale aplikaci dermalnich mezoniti rizného typu, aplikaci lékatfského
peelingu a dalSich zékroki jejichz provedeni je dano do rukou Iékaiti a v neposledni fadé
poskytuje sluzby v oblasti chirurgie,

dale

MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 06909302,
zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 290654. Jde o
spole¢nost jejiz hlavnim pfedmétem jsou ¢innosti pii kterych dochéazi k porusovani integrity
lidské ktze. Jednd se o vykony vzdy spojené s mezoterapeutickymi zékroky, tedy jde o tzv.
mezotrapii nejriznéj$imi certifikovanymi preparaty pocinaje kyselinou hyaluronovou, peptidy,
vlastni krevni plasmou a dal§imi. D4 se konstatovat, Ze mezoterapii povazujeme za stéZejni
sluzby dostupné pro Sirokou vefejnost a jedné se v podstaté o vlajkovou lod MIAPA GROUP

MIAPA marketing, spol. s.r.o. se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
04387732, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
246581

a

MIAPA mediation, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
05108349, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
258277 kdyzZ obé tyto poskytuji klientiim sluzby neuvedené v pfiloh4ch 1 az 3 Zivnostenského
zakona, zejména kosmetické sluzby.



MIAPA medical, spol.s.r.o, se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 9, IC 08556610,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praha, oddil C, vlozka 320947.
Hlavnim pfedmétem cinnosti této spoleCnosti je poskytovani zékrokt pii kterych dochazi
k poruSovani integrity lidské kiize a dale poskytuje kosmetické sluzby a lektorkou ¢innost
v daném oboru.

Cilem MIAPA GROUP je spokojnost klientil, aby se u nas citili co nejlépe , byli spokojeni
s nasimi sluzbami a na né¢ se také vraceli a mohli jsme tak postupné napliiovat vytyc¢ené krédo.
Z téchto divodl spolupracuje vyhradné s odbornym zdravotnim persondlem, pravidelné
proskolovanym stejné jako s 1€kafi, kteii se dale vzdé€lavaji v oboru. Dbame na to, aby veskery
pouZivany material byl certifikovany, a ve své tfid€ splitoval vysokou kvalitu.

Neslibujeme nemozné, ale snaZime se ke kazdému klientu pfistupovat individudlné s cilem mu
poradit tak, aby se vysledky co nejbliZe pfiblizily jeho piedstavam.

Nasi snahou je zdostupnit sluzby Siroké vefejnosti a na tento smét navazuje bezprostfedné nase
cenova politika a individualni pfistup ke kazdému klientovi pii pouZiti stejnych preparatii jako
v jinych prestiznich klinikach.

MIAPA GROUP provozuje provozovnu Body & Face clinique , kterd se nachazi na adrese
Poliklinika Chomutovickd, Chomutovicka 1444/2, 149 00 Praha 4 se shodnou adresou pro
dorucovani, tel.: +420 774 195 336, email: clinique@body-face.cz.

»Poskytovatelem ,, se rozumi pro ucely téchto Obchodnich podminek spole¢nost MIAPA,
spol.s.r.o, se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 24811947, dale spolenost
MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 4, IC 06909302,
spolenost MIAPA mediation, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
05108349 a spole¢nost MIAPA marketing, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8, 149 00
Praha 4, IC 04387732.

» SluZbou* se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi sluzby poskytované spole¢nosti
MIAPA, spol.s.r.o, se sidlem Ke Katefinkdam 1394/8, 149 00 Praha 4, IC 24811947 ktera
poskytuje rovnéz zdravotni ,, Sluzby ,, v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., v platném znéni
na zéklad€¢ rozhodnuti Magistratu hlavniho mésta Prahy o udéleni opravnéni k poskytovéani
zdravotnich sluZzeb sp. zn. S-MHMP/1585063/14/ZDR ze dne 19.11.2014, dale spole¢nosti
MIAPA esthetic, spol.s.r.o., se sidlem Nad Kelerkou 829/8a, 190 00 Praha 4, IC 06909302., dale
spole¢nosti MIAPA mediation, spol.s.r.0., se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8, 149 00 Praha 4, IC
05108349 a spole¢nosti MIAPA marketing, spol.s.r.o., se sidlem Ke Katefinkdm 1394/8, 149 00
Praha 4, IC 04387732 v ramci - prostfednictvim Body & Face clinique.

» Klient* je kazdy, kterému je poskytnuta sluzba ¢i proveden zékrok prostiednictvim
,» Poskytovatele®.

» Smlovou ,, se rozumi Smlouva o poskytnuti sluzby, uzaviend mezi Klientem a
Poskytovatelem na zaklad¢ ustanoveni § 1751 zdkona €. 89/2012 Sb., v platném znéni,
obCansky zakonik, kdyZ vznik prav a povinnosti z takovéto Smlouvy vyplyvajici se datuje
k okamzZiku podpisu této Smlouvy .



» Informovany souhlas ,, je nedilnou sou¢éasti Smlouvy kterou Klient uzavird se zafizenim
opravnénym k poskytovani zdravotnich sluzeb a kterym Klient wudéluje konkrétnimu
poskytovateli zdravotnich sluZeb souhlas k tomu, aby mu byly poskytnuty konkrétni zdravotni
Sluzby a pfipadné, aby byl proveden konkrétni zasah do jeho télesné integrity souvisejici s
poskytnutim t€chto SluZeb . RovnéZ tak je nedilnou soucasti Smlouvy kterou Klient uzavira se
zafizenim poskytujicim ostatni Sluzby kterym Klient udéluje souhlas k poskytnuti této Sluzby

I1. Zpusob a podminky poskytovani sluzeb

1. Body & Face clinique ma zaveden telefonicky ¢i osobni objednédvkovy systém.
Objednani Klient provadi u vSech Poskytovatelti shodné bud’ telefonicky na telefonnim
Cisle +420 774 195 336, popiipad€ osobné na adrese Chomutovicka 1444/2, 149 00 Praha
4.
Pti objednéni je Klient povinen poskytnout Poskytovateli své jméno, ptijmeni, telefonni
¢islo a e-mailovou adresu, kdyZ tyto tidaje budou Poskytovatelem pouZity vyhradné pro
komunikaci a s Klientem v souladu s Vnitinimi smérnicemi na ochranu osobnich udaji
a v souladu s podepsanym souhlasem klientky/ta o poskytnuti t€chto udaji. Neposkytne-
li Klient Poskytovateli pfi objednani tyto udaje, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
nepotvrdit Klientu termin navstévy.

2. Pokud se Klient nebude moci na objednany termin dostavit, je povinen se Poskytovateli
omluvit a to telefonicky popt. SMS zpravou na telefonnim ¢isle +420 774 195 336,
pfipadné e.amilem na e-mailovou adresu clinique@body-face.cz v terminu uvedeném
v ¢lanku VI, odst. 1 téchto Obchodnich podminek,kdyZ uvedené telefonni ¢islo a e-
mailova adresa je shodné pro vSechny Poskytovatele Sluzeb.

3. Pted poskytnutim Sluzby je Klient povinen podepsat Informovany souhlas ve kterém je
povinen uvést viechny Poskytovatelem poZadované udaje a informace. Poskytnuti téchto
udajii a informaci je ze strany Klienta u¢inéno z jeho svobodné viile, vazné , srozumitelné
a neni ¢inéno pod natlakem a je nedilnou soucasti Smlouvy . Klient je pfed poskytnutim
Sluzby informovan o navrZzeném postupu, u€incich, ptipadnych rizicich a nasledné pé¢i,
jak v ptipad€ poskytovani Sluzby zdravotni tak SluZeb ostatnich, tedy Informovany
souhlas je dokumentem srozumitelnym a svobodnym. .

4.  Jsou-li Klientovi poskytovany zdravotni Sluzby, po provedeném vySetfeni vysvétli
Poskytovatel Klientovi jeho zdravotni stav a péci o zdravi pii dal$im postupu. Pfi
poskytovani ostatnich Sluzeb je Klient informovan o tom jakym zplsobem ma
postupovat pii péci o plet’ a télo po provedeném zékroku.

5.  Veskeré tyto informace jsou Klientovi Poskytovatelem podany tak, aby byl Klient
schopen pochopit sviij zdravotni stav, zplisob a u€el , piipadnou nezbytnost péce o zdravi,
véetné ofekavanych nasledkli i potencionalnich moZnych nebezpei pro své zdravi,
Klient je rovnéZ pied provedenim Sluzby informovan o pfipadném jiném alternativnim
zpisobu provedeni této Sluzby.



10.

AN

Bez Informovaného souhlasu ma Poskytovatel pravo Klientovi Sluzby neposkytnout.

Pted zapoletim poskytovani Sluzby je Klient kdykoli opravnén jim poskytnuty
Informovany souhlas odvolat. U¢ini-li tak jiZ po zapoceti provadéni Sluzby, nenese
Poskytovatel odpovédnost za piipadné zpisobeni Skody a to i na zdravi Klienta .

V pfipad€ postupu u Klienta nesvépravného piipadné Klienta nezletilého postupuje
Poskytovatel vzdy v souladu s piisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. €. 89/2012 Sb.,
v platném znéni, obfansky zakonik ve spojeni se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpisti, o zdravotnich sluzbéch.

Poskytovatel neru¢i za spravnost provedené diagnostiky nebo spravnost navrzeného
individudlniho postupu pii poskytovani SluZeb, jestlize Klient porusi své povinnosti
podle ¢lanku III. odst. 2* Povinnosti Klienta® téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén pro potvrzeni objednaného terminu poskytnuti Sluzby
pozadovat po Klientovi zaplaceni zalohy na Sluzby (déle jen ,,Zaloha*). Pokud tuto
zalohu poZaduje Poskytovatel uhradit a pozadovana Zaloha neni Klientem zaplacena,
neni Poskytovatel povinen potvrdit Klientovi termin navstévy.

II.  Préava a povinnosti Klienta

Klient svym podpisem na Informovaném souhlasu stvrzuje Ze se pred zahdjenim
poskytovanim Sluzby seznamil s témito Obchodnimi podminkami, Ze jim plné a zcela
porozumél , souhlasi s nimi a Ze souhlasi s tim, zZe tyto Obchodni podminky se podpisem
Smlouvy stanou jeji nedilnou soucésti. Prohlasuje, ze je svépravny, v opacném piipadé
prohlasuje, Ze je zakonnym zastupcem nesvépravného.

Klient ma pravo byt v plném rozsahu informovan o

- Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem a to to v celém jejich rozsahu, G¢incich
véetné moznych rizik a ¢i alternaci Sluzby,

- cené Sluzby

- fadné provedeni Sluzby

Oprévnéni Klienta:

byt Poskytovatelem plné¢ informovan o Sluzbach, zejména jejich rozsahu véetné moznych
ucinkil, pfipadnych rizik a alternativnich moZnosti poskytnuti Sluzeb, terminu jejich
poskytnuti, cen¢ a zptisobu jejich tthrady

na fadné poskytnuti Sluzeb

znat jméno a piijmeni pracovnikl ptimo ztc¢astnénych na poskytovani Sluzeb

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytnuti SluZzeb piimo zicastnény
reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle ¢l. VIII téchto Obchodnich podminek
kdykoliv v pribehu poskytovani Sluzeb s Poskytovatelem konzultovat postup poskytovani
Sluzeb.
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Povinnosti Klienta:

pravdivé, uplné a presn¢ informovat Poskytovatele pied zahdjenim i v prabéhu poskytovani
Sluzeb o sobé a svém zdravotnim stavu a jeho dosavadnim vyvoji, v€etné informaci o
infek¢nich onemocnénich, o zdravotnich a jinych souvisejicich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli, uzivani lécivych piipravki, véetné uzivani navykovych latek a o
dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani Sluzeb. Za timto uc¢elem Klient vyplni
dotaznik jez je nedilnou souc¢asti Informovaného souhlasu .

poskytovat soucinnost pii poskytovani Sluzeb

zaplatit Poskytovateli za provedenou Sluzbu. Pokud Poskytovatel zdd4a Zalohu na Sluzby
,v urenych lhitach tuto Zalohu, kterd mlzZe byt i ve vysi ceny Sluzby, zaplatit
Poskytovateli . Povinnosti podle tohoto odstavce ma také zdkonny zastupce Klienta.

IV. Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:
poskytnout Klientovi veSkeré informace dle téchto Obchodnich podminek a dale Smlouvy

splni-li Klient podminky stanovené témito Obchodnimi podminkami, je Poskytovatel
povinen zadosti Klienta o termin objednani Sluzby vyhovét

fadné poskytnout sjednanou Sluzbu. Sluzba je poskytnuta fadné, jestlize byla provedena
odbornym personalem, certifikovanym materidlem, pii provedeni Sluzby byl dodrZen
protokol , byla dodrzena expirace. Poskytovatel nenese odpovédnost za dosazeni chténého
vysledku, ktery se nemusi dostavit.

Pti poskytovani zdravotnich Sluzeb mé Klient pravo nahlédnout do svych zaznami, ¢init
si z nich vypisy, opisy ¢i pofizovat si kopie a Poskytovatel je povinen na vyzadani Klientovi
tyto zdznamy poskytnout, dale je opravnén urcit osoby, které maji byt informovany o jeho
zdravotnim stavu a mize urc€it, které osoby konkrétné mohou nahlizet do jeho zdravotni
dokumentace a z této Cinit vypisy, opisy ¢i kopie dokumenti a dale mize urcit zda maji
tyto jim urcené osoby pravo vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanim Sluzeb,
pticemz nejde o Sluzby, které mohou byt poskytnuty bez jeho souhlasu.

Klient je opravnén urcit osoby, kterym a jakym zptisobem mohou byt podavany informace
o jeho zdravotnim stavu, ptipadné vyslovit zdkaz podavani informaci kterékoli osob¢ . Pro
tyto ptipady Klient vyplni formulaf ,,Vyjadieni souhlasu/nesouhlasu s podanim informaci
o zdravotnim stavu®, ktery se tak stava nedilnou soucésti zdravotnické dokumentace .

V.  Cena Sluzeb a zpiisob uhrady Sluzeb

Cena Sluzby je stanovena v ceniku Poskytovatele, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele , a to :  www. body-face.cz , Poskytovatel neni platcem DPH.
Pozadovanou Sluzbu lze uhradit bud’ hotovostné pfeddnim penéznich prostiedkli do
pokladny Poskytovatele Sluzeb, ptfipadné uwhradou platebni kartou na terminéle
Poskytovatele Sluzby ptipadné pfevodem na ucet Poskytovatele

V ptipad¢é Sluzby ,v nabidce Poskytovatele, ktera je uvetejnéna na nekterém ze slevovych
portali se kterymi Poskytovatel Sluzeb spolupracuje , hradi Klient cenu Sluzby



uveiejnénou v piedmétné nabidce na tom kterém slevovém portalu na ucet tohoto kterého
slevového portalu. Tento slevovy portal nasledné ,dle podminek stanovenych ve smlouvé
uzaviené¢ mezi Poskytovatelem Sluzeb a slevovym portalem, zasild takto Klientem
uhrazenou SluZzbu po odectu provizni ¢astky na ucet Poskytovatele.

VL Storno podminky

Jestlize se Klient nemtliZe dostavit na objednany termin , je povinen se omluvit nejpozdéji
do 48 hodin pfed objednanym terminem a to pro sluzby vSech Poskytovatelti Sluzeb
telefonicky popt. SMS zpravou na tel : +420 774 195 336, poptipad¢ e-mailem na
clinique@body-face.cz ptipadné osobné na adrese Body & Face clinique , Poliklinika
Chomutovicka, Chomutovicka 1444/2, 149 00 Praha 4.

Jestlize se Klient nedostavi bez pfedchozi omluvy a pokud uhradil Zalohu, jejiz vySe Cini
max. cenu Sluzby jez méla byt v objednaném terminu provedena , tuto mu Poskytovatel
Sluzby neni povinen vratit. Poskytovatel mize Zalohu vratit pokud Klient vérohodné
prokéze , Ze se ze zavaznych diivodli nemohl na provedeni Sluzby dostavit v objednaném
terminu. Kazdy takovyto pfipad vSak bude Poskytovatel fesit individualné.

Jestlize se Klient, ktery ma koupenou Sluzbu prostfednictvim toho kterého slevového
portalu ,neomluvi z objednaného terminu ve lhité stanovené v ¢l. VI. odst. 1. téchto
Obchodnich podminek, jim zakoupeny voucher mu propada.

VII.  Smlouva o poskytnuti Sluzby

Klient je povinen vyplnit dotaznik s informacemi o jeho zdravotnim stavu které jsou
nedilnou sou¢ésti Smlouvy rovnéz tak jako Informovany souhlas. Smlouva se stava platnou
a ucinnou okamzikem jejiho podpisu Klientem. V ptipadé podepiSe-li Klient pouze
Smlouvu a nevyplni dotaznik a Informovany souhlas, Smlouva nenabude platnosti a
ucinnosti a Poskytovatel Sluzeb si v takovémto pfipad¢ vyhrazuje pravo odmitnout
Klientovi provedeni Sluzby.

Pfedmétnou Smlouvu mize Klient vypovédét pouze ze zavaznych a prokazatelnych
divoda, napt. zdravotnich, kdyz vypovéd’ je uc¢inna okamzikem jejiho pisemného doruceni
pro Sluzby vSech Poskytovatelii na adresu Chomutovicka 1444/2, 149 00 Praha 4. Za
dorucenou je vypoveéd povazovana , pokud je doruc¢ena na e-mail: clinique@body-face.cz.
Ve vypovédi je Klient povinen uvést své jméno, piijmeni, datum narozeni, termin uzavieni
Smlouvy , pfedmét Sluzby a divod vypovédi. Neprokaze-li Klient zadvazné divody
vypovédi, ma Provozovatel pravo takovouto vypovéd odmitnout.

Pokud mé Klient zakoupenou Sluzbu prostiednictvim slevového portalu ( voucher) a
Sluzbu nemutze ze zavaznych a prokazatelnych diivodl vyuzit , fesi vraceni finan¢nich
prostiedkil jim zaplacené Sluzby s timto slevovym portalem.

Porusi-1i Klient v rozporu s ¢lankem III. téchto Obchodnich podminek své povinnosti,
zejména svou povinnost poskytovat soucinnost pfi poskytovani Sluzby bez zavaznych
diivodi, je Klient povinen uhradit poskytovateli plnou cenu Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu v piipadé, Ze ztrati zpusobilost
poskytovat sjednané Sluzby nebo v pfipad¢, Ze zdravotni stav Klienta nedovoluje



poskytovani Sluzeb. Vypovéd je Ucinna jejim doruenim na korespondenéni nebo na e-
mailovou adresu Klienta, kterou uvedl pfi podpisu Smlouvy jejiz soucdsti jsou tyto
Obchodni podminky.

VIII. Reklamace

Klient ma pravo provedenou Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je v takovémto ptipadé
povinen poskytnout Klientovi pisemné potvrzeni o piijeti reklamace.

Klient je povinen pisemné reklamovat provedenou Sluzbu bez zbytecného odkladu thned
po jejim zjisténi a ve ve své reklamaci je Klient povinen uvést v ¢em spatiuje vadné plnéni
a jeho nasledky.

Klient je povinen pisemné vyhotoveni reklamace Sluzby zaslat pro v§echny Poskytovatele
sluzeb na adresu Chomutovickd 1444/2, 149 00 Praha 4, za pisemné vyhotoveni a fadné
doruceni reklamace je povazovano i doruceni reklamace e-mailem, a to pro vSechny
Poskytovatele reklamované Sluzby na e-mail : clinique@body-face.cz.

V reklamaci je Klient povinen uvést své jméno, pfijmeni, datum narozeni, termin uzavieni
Smlouvy tedy termin poskytnuti Sluzby, ptedmét poskytnuté Sluzby a v ¢em spatiuje
vadné plnéni. Reklamaci je opravnén ucinit rovnéz osobné v provozovné Body & Face
clinique , kde bude o této reklamaci sepsan zapis.

Reklamace bude Poskytovatelem vytizena ve lhtté 30-ti dnli ode dne faddného uplatnéni
reklamace a Klient bude o vyfizeni reklamace pisemné vyrozumén Poskytovatelem
v listinné podobé, kdyZ splnéni této podminky je dodrzeno jak pisemnou tak e-mailovou
formou.

Poskytovatel neodpovida Klientovi za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou majetkovou nebo
nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzby jeho
zavinénim, popf. v disledku poruSeni jeho povinnosti stanovenych témito Obchodnimi
podminkami.

Reklamovat nelze Gjmy, které vznikly Klientovi jeho vlastnim zavinénim, piipadné
poruSenim jeho povinnosti stanovenych t€émito Obchodnimi podminkami

IX. Ochrana osobnich udajt

Ochrana osobnich udaji Klienta je Poskytovatelem poskytovana v souladu s nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady ( EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto udajii a
v souladu s vnitini smérnici k ochrané osobnich tdaju ptijatou Poskytovatelem Sluzeb dne
14.5.2018, ktera nabyva Gc¢innosti dne 25.05.2018.

X. ZavéreCna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné zménit s tim, ze zména bude
Klientovi oznamena jejich zvefejnénim na internetovych strankdch  pro vSechny
Poskytovatele Sluzeb na www.body-face.cz. Takovéto zmény Obchodnich podminek
Poskytovatele Sluzeb nabyvaji i€innosti dnem uvedenym Poskytovatelem Sluzeb, nejdiive
v den jejich zvefejnéni na internetovych strankidch Poskytovatele. Klient je opravnén,
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v piipadé¢ jeho nesouhlasu s takovymito zménami Obchodnich podminek, Smlouvu
vypoveédet.

Veskeré pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Veskeré spory mezi Klientem a Poskytovatelem vzniklé v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb budou s konecnou platnosti feSeny v obanském soudnim fizeni
obecnymi soudy Ceské republiky. V piipadé spotiebitelského sporu se spotiebitel mize
obratit se svym ndrokem na subjekt mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych sport. Vécné
ptisluSnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord je v tomto ptipadé
Ceska obchodni inspekce, ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, web: https://adr.coi.cz/CS.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva platnosti a Gc¢innosti jejich uvefejnénim na
webovych strankach Poskytovatele



